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A invenc¢ao do “Turismo Social” no
Servico Social do Comeércio (Sesc)

Bernardo Lazary Cheibub’

Resumo: Este trabalho é fruto de uma investigacdo em andamento, desde 2011 - realizada no doutorado
em Histédria, Politica e Bens Culturais da FGV, orientada pela profa. Bianca Freire-Medeiros - acerca da
origem, constituicdo e implementacao da ideia de turismo social no Sesc, examinando as circunstancias em
que o lazer e o turismo tornam-se relevantes nas suas politicas. Procuramos entender as metamorfoses e
readequacgbes que nortearam as praticas da Instituicdo, e como suas diretrizes, posturas e intengdes vém
dialogando com as modificagdes no conceito de turismo social no Brasil e no mundo. Em conformidade
com nossa pesquisa, a metodologia privilegiada tem sido a histdria oral, no intuito de fazer o registro da
historia de vida de pessoas envolvidas com o Turismo Social. Foram realizadas dezessete entrevistas com
profissionais do Sesc-DN e do Sesc-SP — departamentos atuantes e “atentos” as ideias e mudancas
envolvendo o turismo social no mundo e representativos na histéria do fenémeno no pais. Foram feitas
algumas visitas a Biblioteca do Sesc-DN e ao setor de memdéria e documentagdo do Sesc-SP, lugares que
congregam documentos importantes relacionados a histéria do Turismo Social na Instituicao.
Palavras-chave: Turismo social. Histdria. Sesc. Lazer. Turismo.

Introducao.

Nos ultimos anos o turismo vem, inegavelmente, se submetendo a um progressivo
processo de expansdo no Brasil e no mundo. Nesse quadro de crescimento, um dos principais
desafios é promover a distribuicao equitativa das oportunidades que insurgem engendradas pela
atividade turistica. QuestGes econOmicas, sociais, espaciais, politicas, culturais e fisicas constituem
algumas das barreiras que restringem a fruicdo do turismo enquanto possibilidade de lazer para a
populacdo de um modo geral.

Nesse cendrio, iniciativas que pretendam democratizar as oportunidades de acesso a essas
formas particulares de fruicdo do lazer, tal como o turismo, devem ser analisadas de maneira
critica. Considerando-se o lazer como um direito social, suas configuracdes ndo deveriam
representar nenhum tipo de privilégio. Mas infelizmente ndo é assim que as coisas vém se
encaminhando. Sobretudo se pensarmos que, em geral, as acGes governamentais brasileiras nesse
setor sdo escassas e, quando existem, ineficientes do ponto de vista social. O Ministério do
Turismo, por exemplo, tem liberado nos ultimos seis anos uma consideravel quantidade de
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recursos para a organizagao do turismo no Brasil’, mas a forma de enderegcamento dessas
iniciativas visa sempre associacdes empresariais ou outros segmentos patronais. A populacdo
menos favorecida, que é quem deveria usufruir das benesses do crescimento dessa economia,
bem como das a¢bes publicas para com ela, se veem a margem de todo o processo, participando,
guando muito, como coadjuvantes ou mao de obra precarizada.

Na minha dissertacdo de mestrado — realizada no Programa de Pds-Graduagao
Interdisciplinar em Estudos do Lazer da UFMG - tangenciei essas questdes ao analisar as
mediacOes existentes no projeto Turismo Jovem Cidadado (TJC), iniciativa subsidiada pelo Sesc do
Rio de Janeiro, que intentava proporcionar a jovens de comunidades de baixa renda visitas a
pontos turisticos e equipamentos de lazer e cultura da cidade, o que, segundo a prépria
instituicdo, se inseria na perspectiva do turismo social. Em razdao do objetivo do trabalho, nao
couberam na pesquisa de mestrado questionamentos a respeito das intencionalidades do Sesc
enquanto instituicdo ou de seu desempenho geral na area de Turismo. Neste trabalho venho
tentando dar conta dessas questdes, inclusive incorporando uma dimensao longitudinal por meio
de uma pesquisa historiografica.

O recorte cronoldégico abarca desde 1979 - ano em que o Departamento Regional do Sesc
de S3o Paulo passa a desenvolver excursdes, passeios e viagens com maior frequéncia e tenta se
aprofundar conceptualmente ao se aproximar de 6rgdos internacionais de relevancia politica na
area - até as acOes mais contemporaneas. Apesar do extenso periodo a ser estudado, as analises
focam uma experiéncia especifica, sem deixar de contextualiza-la em relagdo a outras a¢des da
Entidade e ao turismo social desenvolvido para além do Sesc. Espacialmente circunscrevemos a
pesquisa aos departamentos nacional (Sesc-DN) e regional paulista (Sesc-SP), dois departamentos
atuantes e “atentos” as ideias e mudangas envolvendo o turismo social no mundo e
representativos na histéria do turismo social no pais.

A motivacdo central para esta investigacao foi a consideracdo da importancia de se discutir
o turismo social, especialmente em uma sociedade tdo eivada de desigualdades sociais, como é o
caso da brasileira. Em outras palavras, como estdo sendo pensadas e desenvolvidas
concretamente as acbes que envolvem a experiéncia turistica como possibilidade de lazer para
individuos e grupos que se encontram a margem do acesso aos espacos, cidades, paisagens,
pessoas, experiéncias e ritmos distintos dos que se apresentam em seus cotidianos?

O tema parece-nos atual e relevante socialmente, pois trata da perspectiva de individuos
envolvidos pela difusdo de imagens (propagados especialmente pela televisdo e pela Internet) de

2 . . s o ) ~ ~
O incremento e o apoio que o setor turistico brasileiro e seus 6rgdos regulamentadores vém recebendo sdo
consequéncias da defini¢do do pais em sediar megaeventos esportivos, como a Copa do Mundo e os Jogos Olimpicos.
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atraentes e diferentes lugares, porém excludentes a uma consideravel parte da populagdao. Num
momento em que, no Brasil, o turismo e a viagem estdo presentes como um conjunto de
aspiragdes para um numero cada vez maior de pessoas, torna-se relevante uma pesquisa que
resgate um contexto institucional que oscila e apresenta complexas matizes entre dois polos:
oportunidade para quem nao teria a chance de vivenciar tais experiéncias e, ao mesmo tempo,
instrumento de controle e busca de paz social.

Para conhecermos as politicas e a¢cdes nos diferentes ambitos da sociedade que tenham
como premissas as demandas sociais e a inclusao na experiéncia turistica, € necessario entender o
momento histérico em que a atividade passa a ser pensada, organizada e inserida nas politicas
publicas, recebendo apoio e incentivo.

A popularizagao do turismo no mundo.

O Reino Unido foi “o primeiro pais onde foram levantadas em grande escala as questdes
ligadas a organizac¢do do trabalho e dos lazeres e a urbanizacdao sem precedentes que a Revolugdo
Industrial produziu” (Porter, 2001: 21). O turismo organizado para os trabalhadores surge com o
objetivo, por parte dos burgueses e autoridades religiosas, de ser um lazer mais organizado e
contido do que as manifesta¢des relacionadas com a festa, bebedeiras e apostas que ocorriam no
espaco publico urbano (Ouriques, 2005). Diferentemente de outras formas de lazer que passaram
por este processo de controle, o turismo ja nasce cordato e com o designio de competir com
outras atividades menos disciplinadas, como bem aponta John Rule:

Era necessario um poderoso magnetismo para atrair a populagdo trabalhadora e
retira-la de suas tabernas; entre os recursos que mais se utilizavam, em especial
depois do inicio da época das ferrovias, estavam as excursGes organizadas e os
dias de campo (1990: 324).

E notdrio que o campo politico ao longo da histdria se aproveita intensamente do interesse
econdmico que insurge da fulgente atividade turistica. E sem duvida alguma reconhecida
mundialmente como um dos principais setores da economia, influenciando e sendo influenciada
pela politica econdmica da maioria dos paises. Neste contexto, o turismo foi e é fundamental
enquanto instrumento de poder e tentativa de controle por parte dos Estados e das grandes
InstituicOes, seja como atividade econOmica, seja como experiéncia sociocultural, o que nos faz
indagar: o que estd por de trads das acBes envolvendo a experiéncia turistica oportunizada em
diversos momentos e por diferentes InstituicGes na Europa e na América Latina? De maneira geral,
guais sdo suas intencdes ao oferecerem e facilitarem o acesso ao turismo para pessoas que teriam
escassa ou nenhuma possibilidade de vivencia-lo, pratica intitulada majoritariamente de turismo
social?
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Podemos perceber, de maneira longitudinal, que, a popularizagao efetiva do turismo no
decorrer do século XX se desdobra em dois processos inicialmente distintos, mas que em alguns
momentos apresentaram pontos de contato. Por conta do considerado aumento do tempo de nao
trabalho e a necessidade de controle deste tempo por parte dos diferentes Estados, o turismo
social se desenvolve a partir de politicas publicas no inicio do século XX, permanecendo — com
continuidades, rupturas e mudancgas — até os dias atuais. Ja o turismo de massa é oriundo de um
processo que ocorre a partir de meados do século XX. Helton Ricardo Ouriques afirma que, além
da disseminacdo das férias pagas, a segunda revolucdo nos transportes, “[...] por meio do
automovel e do avido, foram meios necessarios para uma ‘massificacdo’ dos deslocamentos
humanos” (2005: 33); que, naquele momento, recebe a contribuicdo fundamental dos meios de
comunicacdo de massa (especialmente a televisdo), difundindo imagens do “mundo” e
sensibilidades relacionadas ao lazer e ao turismo, intensificando anseios e desejos. Logicamente
gue o turismo social se aproveita desta massificacdo, todavia os dois diferem nos principios e,
relativamente, na intencionalidade. Enquanto o chamado turismo de massa ou comercial
apresenta uma ldgica que ja estd dada, baseada no capital, onde predomina a ideia de lucro, o
turismo social se situa num jogo politico complexo permeado de ideologias, resultado de tensdes
existentes entre capital, trabalho e luta de classes.

A partir da década de 1920, paises como Italia e Alemanha criaram infraestruturas e
incentivos para que os trabalhadores de baixa renda tivessem acesso ao turismo em grupos. Deve-
se destacar a importancia histérica do turismo interno no periodo entre 1933 e 1945 na Alemanha
- conhecido como Terceiro Reich ou Alemanha Nazista — operando o ajustamento do povo Alemao
por meio das viagens, intensamente acompanhadas pela propaganda Nazista (Spode, 2004;
Baranowsky, 2004). Nestas primeiras experiéncias com turismo social podemos perceber a clara
intencdo de controle dos tempos livres e de férias das massas feito por paises totalitaristas, com
objetivos politico-partiddrios de assegurar a gratidao do povo (Falcdo, 2006).

O intitulado Welfare State, desenvolvido de distintas maneiras pelos Europeus, também
promoveu a experiéncia turistica para os trabalhadores e seus familiares, especialmente nos
paises que vivenciaram politicamente uma socialdemocracia. Na opinido de Hjalager,

[...] quando ‘welfare’ e ‘turismo’ sdo mencionados juntos, na maioria das vezes o
gue vem a mente sdo as intituladas “férias pagas”. Instala¢des subsidiadas para os

menos favorecidos também podem ser consideradas nucleares dentro da
ideologia do Welfare State durante o século XX (2004: 46).2

® Esta citagdo direta retirada do artigo Innovation in Tourism from a Welfare State de Hjalager (2004) — obra ainda ndo
traduzida para o portugués - foi vertida pelo autor do presente artigo.
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A recuperacao fisica e mental dos trabalhadores passa a ser uma preocupagdo dos sindicatos, o
gue contribui para a difusdo das férias e do turismo, sobretudo a partir da década de 30. Se
aprofundarmos as analises, perceberemos os Estados se aproveitando desta propagacdo, ao
desenvolverem um discurso do turismo como promotor da harmonia e da paz entre os povos
(Guimaraes, 2012).

A base do turismo social na modalidade em que se pratica em quase todo o continente
europeu - assim como seu conceito mais disseminado - surge na Franga pouco antes da 22 Guerra
Mundial: em 1936, ano da Convencdo da Organizacdo Social do Trabalho, criou-se a primeira
Secretaria do Lazer em ambito governamental. Na opinido de Falcdo, “[...] a difusdo da pratica do
turismo para as camadas populares pode ser considerada uma consequéncia das conquistas
obtidas pelos movimentos de trabalhadores” (2009: 121). No ano seguinte, o turismo social foi
estimulado pela criacdo da Tourisme — Vacances pour tous (entidade gerida por trabalhadores),
movimento posteriormente seguido por Portugal e Bélgica. Alids, estes dois paises sdo
importantes na histéria do Sesc.

Em Portugal, o Instituto Nacional para a Promocdao do Tempo Livre dos Trabalhadores
(Inatel®), 6rgao publico fundado em 1935 e tutelado pelo Ministério da Solidariedade e Seguranca
Social, foi a inspiracdo ideolégica do Sesc e o modelo parcial para a sua estrutura organizacional.
De acordo com Dionino Colanezi’, a ideia surge da viagem realizada a Portugal pelo empresario
Jodo Daudt de Oliveira, um dos fundadores e primeiro presidente do Conselho Nacional do Sesc.

J4 a Bélgica presencia a criacdo do Bureau Internacional do Turismo Social (BITS). O BITS
(atual OITS — Organizacdo Internacional de Turismo Social) se auto define como uma ferramenta
internacional para o desenvolvimento do turismo social no mundo. Criado em 7 de junho de 1963,
com sede em Bruxelas, € uma associacao filantrépica internacional, cuja finalidade é promover o
turismo social®, afirmando-se como uma fonte de intercimbio de ideias e constituindo-se para os
poderes publicos em um centro permanente de informacgdes, capaz de instruir-lhes sobre a
concepgdo e o desenvolvimento do turismo social no quadro de uma politica nacional (Bureau,
1980). Veremos adiante que o Sesc se aproxima de maneira estreita com o OITS, sendo a primeira
instituicdo das Américas a filiar-se a Organizacdo, em 1980.

* Criada inicialmente como Fundacgdo Nacional para Alegria no Trabalho (FNAT), a Fundagdo Inatel afirma-se como
uma instituicdo prestadora de servicos sociais, dentre estes, o turismo social e sénior.

> Assistente social, representante durante anos do Conselho Técnico de Turismo da Federa¢do do Comércio de Sdo
Paulo. Signatario da Declaracdo de Montreal, foi a primeira pessoa, nas Américas, a integrar a OITS. Atualmente esta
aposentado pelo Sesc. Entrevista concedida dia 22/11/2012 em sua residéncia na cidade de S3o Paulo.

¢ Compreendido por eles como um conjunto de relagbes e fendmenos resultantes da participagdo no turismo das
camadas sociais menos favorecidas, participagdo que se torna possivel ou facilitada por medidas de carater social bem
definidas, mas que implicam um predominio da ideia de servigo e ndo de lucro (Bureau, 1996).
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Nos exemplos de aplicagdo do turismo social, podemos perceber que cada pais fornece
uma maneira diferente de realizacdo. Nos paises considerados neoliberais, como a Gra-Bretanha e
os EUA, o turismo social € um fendbmeno bem menos conhecido, e raramente recebe apoio do
setor publico. Ja em paises como Franga, Bélgica, Portugal e Espanha, o turismo social utiliza
dinheiro publico e ocorre, basicamente, durante os feriados nacionais; nestas na¢des, a base para
a oferta é a percepc¢do do desfrutar do turismo como um direito de todos (Minnaert et al, 2009).
“Nas Américas, o pais precursor do turismo social foi a Argentina. Suas primeiras acdes nessa
forma de turismo surgiram em 1945” (Falcdo, 2009: 122). Pode-se afirmar que o turismo social na
maior parte da Europa e em alguns paises latino-americanos foi e é desenvolvido de maneira
central pela iniciativa de érgdos publicos, o que difere da experiéncia brasileira (Falcdo, 2006). No
Brasil, quem passa realmente a desenvolver agdes turisticas com mais regularidade é o Servico
Social do Comércio. Além do Sesc, podemos mencionar alguns projetos sociais de ONG’s e
empresas privadas que contingencialmente organizam algo do género.

Os papeis exercidos pelo turismo social.

Mobilizamos para a reflexao iniciada no item anterior as ideias de Nelson Carvalho
Marcellino (1987), ao tratar dos valores mais comuns atribuidos ao lazer, compreendendo o
turismo como uma de suas formas. O autor chama a atengao para uma visdo funcionalista, que se
manifesta em algumas abordagens, dentre as quais a utilitarista e a compensatdria. A primeira
reduz o “lazer a funcdo de recuperacdo da forca de trabalho, ou sua utilizacdo como instrumento
de desenvolvimento” (1987: 37). Na segunda “o lazer compensaria a insatisfacdo e a alienac¢do do
trabalho” (1987: 37). Em contraponto a esta instrumentalizacdo do lazer como recurso de
dominagdo, emerge uma compreensdo critico/emancipatodria, retratada por Dumazedier (1973):
“[...] o lazer representa um conjunto de aspira¢des do homem a procura de uma nova felicidade,
relacionada com um novo dever, uma nova moral, uma nova politica, uma nova cultura” (272).

Encontramos, inseridos na abordagem funcionalista, autores e projetos que compreendem
e reificam sua importancia somente como valvula de escape ou produtivizado. No entanto, ao se
propagar uma abordagem critico/emancipatéria, acaba-se trocando um funcionalismo por outro.
Ou seja, o lazer passa a ndao ser mais encarado como uma ferramenta de alienacdo ou
compensacdo, mas um instrumento para o fortalecimento de consciéncias, para a construcao de
uma nova ordem, de mudancas sociais e etc. Por mais enaltecedor que pareca este enfoque, o
lazer continua a ser vislumbrado somente quando apresenta uma funcdo definida e especifica.

Ao esmiucarmos historicamente o papel que o turismo social — notadamente uma pratica
de lazer - adquire nos diferentes contextos politicos, tanto no Oeste Europeu como no Brasil,
percebemos de maneira clara dois tipos de experiéncias, podendo, esporadicamente, se
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coadunarem: uma forma recuperativa e de descanso, aonde os usudrios teriam mais “liberdade”,
sem uma programacao pré-definida; e uma forma funcional e edificante, apresentando atividades
conteudisticas, aonde, partindo da ideologia Institucional, haveria uma busca por inovagdo e um
formato, que, do ponto de vista de quem organiza e oferece, enriqueceria culturalmente o
participante.

Esta 22 ideia emerge claramente na parte final da definicdo de turismo social de Vilmar
Jacques, técnico de turismo do Sesc:

[...]. E importante frisar que deve existir um enriquecimento cultural abrangente,
dentro de uma proposta critica com relagdo ao consumismo, que vise ao pleno
bem-estar social e a melhoria da qualidade de vida de seus participantes (apud
Falcdo, 2006: 135).

Esta definicdo se aproxima também das concep¢des expostas pela OITS, especialmente na
sua declaracdo de Montreal, em que a Entidade agrega questdes como o turismo de base
comunitaria, equidade social pelo turismo e no turismo, responsabilidades individuais de turistas e
anfitrides, turismo para jovens, turismo para portadores de deficiéncias e economia social
solidaria (Bureau, 1980). Nos casos supracitados, podemos também enxergar uma educacao
através do Turismo, numa tentativa de levar as pessoas a um “novo tempo”; este discurso
educacional tem como pano de fundo uma ideia civilizatéria, envolvendo a classe média com a
retérica do desenvolvimento cultural. Débora Silva recheia a discussao relacionada ao contexto
brasileiro, ao dizer que:

Além da notdvel difusdo do lazer via Sesc, a partir de 1969 foi cada vez mais
frequente o uso do termo ‘lazer’ nos discursos politicos, destacando-se
principalmente as praticas consideradas saudaveis como forma de combate ao
dcio, considerado um perigo social. O lazer se constitui, aos poucos, como um
instrumento de disciplina e organiza¢do da sociedade, voltado ao ajustamento e a
educacgdo social, fato que pode ser observado por meio da andlise das formas de
controle dos usos diversificados do “tempo livre”, que na época passaram a ser
substituidas por formas de lazer institucionalizadas (2008: 101).

N3do queremos dar a entender que julgamos mal a desenfreada sincope por dar
oportunidade, assim como observado no TJC, contudo, questionamos se é valido, sabendo dos
objetivos de determinadas instituicdes, tentar incluir a todos em uma légica que homogeniza os
gostos e desejos pessoais, deixando de enfrentar (e por que ndo questionar) uma situacdo de
exclusdo estrutural, a comecar pelo lazer. Existe um discurso de bem-estar social presente nos
intentos de varios projetos envolvendo o turismo, o que sugere, muitas vezes, uma logica
funcionalista e possivelmente assistencialista, como bem nos apresenta Ribeiro (2006: 159):
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[...] ha sujeitos sociais com o poder de incluir e hd os que sdao considerados
objetos e, portanto, que sdo incluidos ou que, numa perspectiva assistencialista e
de manutencdo do status quo, sdao colocados para “dentro” novamente. Se
considerarmos que os processos de exclusdao social sdo inerentes a légica do
modo de producdo capitalista, veremos que as politicas de inclusdo e/ou insercdo
social sdo estratégias para integrar os objetos — os excluidos — ao sistema social
gue os exclui e, ao mesmo tempo, de manter sob controle as tensdes sociais que
decorrem do desemprego e da exploracdo do trabalho, méveis da exclusdo social.
A ideia de turismo, quando encarada dentro da dtica da inclusdo social, é premissa para se
chamar “turismo social”? Antes de classificar, devemos perguntar: o que é e o que quer o turismo
social? Em outras palavras, incluir em qué e por qué?
O outro papel enxergado para o turismo social € o que nomeamos de recuperativo, o qual
tem sido desenvolvido por boa parte das Instituicdes e Estados Europeus. Neste formato, o
turismo estaria mais desprendido de funcdo, oferecendo o acesso e a estrutura necessdria —
principalmente o transporte e a hospedagem - para que a experiéncia turistica ocorra, porém nao
desenvolvendo atividades conteudisticas nem uma programacao anteriormente planejada. Neste
sentido, o turismo pode ser visto como uma “simples” quebra da rotina, com vistas ao descanso,
assim como, do ponto de vista de quem exerce o poder, pode apresentar a “funcdo” de recuperar
os trabalhadores para a volta ao trabalho, descansados da fadiga e, consequentemente, mais
fecundos.
No Sesc, instituicao que engloba a maior parte das a¢des envolvendo o turismo social no
Brasil, percebe-se, até o final da década de 1990, um papel mais recuperativo. A mudanca
acontece por conta da necessidade de se diferenciar das agéncias de turismo privadas, que, no
decorrer das décadas de 1980 e 1990, tentaram judicialmente limitar a atuacdo do Sesc, por
acreditarem que este estava competindo injustamente e “roubando” o publico daquelas’. Por tal
motivo hd o movimento estratégico da Instituicdo em incluir uma programacao diferenciada - a
gual podemos nomear de “edificante” -, com o intuito de ndo se igualar ao que foi e é oferecido
pelo mercado.
J4 nos paises continentais da Europa ocidental, os quais desenvolvem o turismo social
desde a década de 30, podemos indicar o movimento inverso. Como vimos na sec¢ado anterior, a
maior parte das associacdes e 6rgaos publicos comegou a ofertar experiéncias turisticas numa
perspectiva funcionalista (com um cardter claramente ideoldgico), relativamente até o inicio do
atual milénio. Por conta da conhecida crise econdmica sofrida por boa parte destes paises na 12
década do século XXI, houve uma brutal diminuicdo no apoio que algumas associacdes e centros

7 . N . T . N . . .
Os documentos relacionados a disputa juridica e normativa entre as agéncias de turismo privadas e o setor de
Turismo Social do Sesc-SP fazem parte do acervo do Sesc-memodria.
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de férias recebiam dos seus respectivos governos. Com isso, além do arrefecimento quantitativo
do acesso dos beneficidrios, algumas destas associacdes precisaram se adequar financeiramente e,
consequentemente se aproximaram, em termos organizacionais e estruturais, do que é oferecido
pelo mercado turistico; na tentativa de diminuigdo de custos, parece-nos que o papel recuperativo
das atividades de turismo social se mostra visivelmente menos custoso.

ApOds este exame comparativo do desenvolvimento, da provisdo e dos valores subjacentes
ao fendbmeno nos dois continentes, de maneira geral, observamos ideologias similares, porém
diferentes visdes na organizacdo e execucdo do turismo social, sobretudo nas primeiras décadas -
visdes estas que posteriormente se invertem por razoes distintas.

Turismo social: concepgoes.

A ideia de turismo aludida pelos diferentes paises na secdo anterior, quando encarada
dentro da dtica da educacdo para o lazer e da inclusdo, pode se tornar uma importante aliada na
transformacao da realidade de pessoas que ndo se caracterizam “exatamente pelo gozo pleno dos

78 Neste sentido,

direitos da cidadania” (Magnani, 1996: 32), as chamadas “Minorias Sociais
entende-se por Turismo Social um conjunto de acBes que “[...] permitam o acesso ao turismo de
amplos setores da populagdo, os quais por insuficiéncia de meios econdémicos ou por falta de
habito, de educac¢do ou de informacao [...]”, permanecem fora do movimento turistico (cTs? apud
Ortufo, 1976: 218). Ja o Servico Social do Comércio (Sesc) concebe o turismo social como “ac¢des
gue oportunizam a integracao social, favorecendo a apreensdao de bens culturais e a educacdo
para e pelo turismo, garantindo o acesso da clientela a estas mesmas agdes, através da oferta de
servicos acessiveis ao seu poder aquisitivo” (Costa apud Almeida 2001: 89). Podemos, nestas
concepgdes, notar a primeira caracteristica presente no turismo social: o acesso para quem néo
tem condicbes financeiras, algo que até hoje provoca discussdes no campo académico por, muitas
vezes, ser considerado seu Unico elemento constitutivo.

No Sesc-SP, os termos "turismo para os pobres" e "turismo para todos" ndo sdo bem
aceitos pela maior parte dos profissionais atuantes. Quase todos os entrevistados afirmam que no
turismo social, tdo ou mais importante do que o acesso dos que estariam “a margem” s3ao os
conteudos propostos nas atividades turisticas. Na realidade, € comum observar a preocupacao
gue muitos dos entrevistados tém de clarificar de imediato a diferenca entre o "turismo social" e o
"turismo de massa". Desta forma, ao rechacarem os termos mencionados acima, os profissionais
apresentam uma forte inclinacdo em incluir ideias como "turismo sustentavel", "turismo de base

8 . . . of: ~ ;.

O termo minoria se justifica por remeter ndo somente ao aspecto numérico, mas por contemplar “[...] grupos que
podem ter um numero elevado de membros, mas que tém menor acesso aos mecanismos de poder” (Melo, 2003: 24).
9 PN . . . . ~ . ~ A

Comité de Turismo Social, criado pela Organizacdo Europeia de Cooperagdo Econémica em 1961.
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local" e "turismo cultural" na vasta e multifacetada concep¢dao do turismo social, sem uma
reflexdo aprofundada sobre seus reais significados.

Falcdo, técnico do Sesc-DN, apresenta-nos um quadro comparativo que difere o turismo de
massa (tradicional) do turismo social (nomeado por ele como “turismo do desenvolvimento”):

Diferencgas entre o turismo tradicional (de massas) e o turismo do desenvolvimento (para todos)

Turismo tradicional Turismo do desenvolvimento
O turista se isola O turista se integra
Concentragdo de beneficios Distribuicdo de beneficios
Receita Riqueza
Objetivo de desenvolvimento macroeconémico Objetivo de desenvolvimento Integral
Comunidade a servigo do Turismo Turismo a servigo da comunidade
O turista consome O turista aprende
Ordenamento programatico Expansionismo cientifico
Crescimento sem limites Limites em prol do bem-estar

Fonte: Falcdo (2006: 133).

Apesar da tentativa tedrica do autor em confrontar o turismo social e o comercial, vemos

gue os limites entre os dois nem sempre sdo muito claros. Sergio Rodriguez Abitia observa que:
Hoje, qualquer organizagdo turistica que se identifique [...] com a meta de tornar
as viagens e o turismo acessiveis ao maior numero de pessoas — diferenciando-se
assim do Unico objetivo de maximizacdo dos beneficios — pode requerer sua
entrada no movimento de turismo social. (2006: 148).

De acordo com Lynn Minnaertt et al (2012), ha algumas décadas, os grupos habitualmente
beneficiados pelo turismo social na Europa sdao os idosos, os jovens, os deficientes fisicos e as
familias, demostrando uma mudanca em relacdo ao comego do fendmeno naquele continente,
relacionado majoritariamente aos operarios da industria e demais trabalhadores bragais. Podemos
observar que a Organizacdao Mundial de Turismo reforca esta faceta, ao exprimir sua opinido sobre
o Turismo Social no seu difundido Cédigo de Etica (OMT, 2001), particularmente nos nimeros 3 e
4 do artigo 72 acerca do direito ao turismo, onde se recomenda que

[...] o turismo social, e nomeadamente o turismo associativo, que permite o
acesso do maior numero de cidadaos aos tempos livres, as viagens e as férias,
deve ser desenvolvido com o apoio das autoridades publicas [...] o turismo das
familias, dos jovens e dos estudantes, das pessoas de idade e dos deficientes deve
ser encorajado e facilitado [...].

No Brasil, no desenvolvimento do Turismo Social (quase “sinbnimo” de Sesc), ainda é
priorizado o acesso aos trabalhadores. Dos mencionados acima, o grupo mais frequente é o de
idosos. Jovens, deficientes fisicos e familias ainda sao raros nas praticas de turismo social no pais.
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O trabalhismo no Brasil e os Servicos Sociais.

Para nortear contextualmente a histéria do turismo no Sesc, precisamos compreender o
que Angela de Castro Gomes denomina de “invencdo do trabalhismo” (1994), que nos traz a
perspectiva de construcdo do cendrio em que os Servicos Sociais foram criados no Brasil. Com a
instauracdo do Estado Novo em 1937, os direitos do trabalho foram eleitos como direitos da
justica social ja que os direitos politicos e civis foram suspensos. A cidadania passou a estar ligada
ao exercicio da profissdo e a carteira de trabalho passou a ser o seu simbolo (Brétas, 2008). Na
opinido de Gomes, o processo de constituicdo da classe trabalhadora no Brasil como ator politico
“implica em lidarmos com a questdo da construcdo do conceito de cidadania e mais
particularmente, com a questdo da extensdo de cidadania aos setores populares” (1994: 6). Neste
“novo” mundo de direitos, o lazer representa um papel crucial, sobretudo nos Servigos Sociais.

Segundo Aline Amoedo Corréa (2008), pode-se enxergar as décadas de 30 e 40 no pais
como um periodo marcado pela paulatina substituicdo do modelo agroexportador para o modelo
industrial, o que trouxe desdobramentos diversos, inclusive no que se refere a urbanizacdo. O
adensamento do processo de industrializacdo nos anos 40 teve como consequéncia o acirramento
da chamada questdo social: pressionados pelos movimentos sindicais,

[...] Estado e empresario optam em investir em programas de assisténcia e bem-
estar social para a classe trabalhadora com a inten¢do de criar mecanismos de
controle mais sutis, capazes de ‘adaptar’ e ‘ajustar’ o contingente de mao-de-obra
as novas relagdes de trabalho (Corréa, 2008: 8).

A pesquisa de Angela Brétas (2007) enfatiza que os Servicos Sociais devem ser
considerados como experiéncias complexas e contraditdrias, pois além de possuirem inten¢des de
controle e de manipulacdo, ainda estavam fortemente marcados pela ideologia presente no
Estado Novo. Os Servicos ofereceram aos trabalhadores sindicalizados “a oportunidade de fruicdo
de vivéncias culturais que eram consideradas extremamente benéficas e necessarias para a
formacgdo/educacdo do novo trabalhador, fundamental para os novos tempos” (Brétas, 2008: 4).
Ao mesmo tempo os trabalhadores passam a ter acesso a uma diversidade maior de experiéncias;
como corroborado por Corréa, as atividades organizadas pelos Servigos

[...] poderiam oferecer, a fracdo do operariado que as usufruia, a entrada em um
universo de outros conhecimentos e linguagens que poderia Ihes dar chances de
ampliar sua compreensao sobre o mundo e lhes fornecer mais instrumentos para
nele se movimentar (2008: 2).

Na opinido de Leila Pinto (2008), a recreacdo operaria no Brasil do século XX é a primeira
tentativa de organizacdo institucionalizada do tempo de ndo-trabalho dos operarios — as
atividades fisicas e o esporte sdo proporcionados com o objetivo de delinear corpos fortes e
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sauddveis para a labuta. O Servico de Recreagao Operaria (SRO), 6rgao criado em 1943 pelo
Ministério do Trabalho, Industria e Comércio, em atuacdo na cidade do Rio até 1964, “[...]
destinava-se a organizar o lazer dos trabalhadores e de suas familias e tinha o objetivo de
coordenar os meios de recreacdo da classe operaria, prestando aos sindicatos assisténcia e
colaboragdo” (Brétas, 2008: 2). Podemos elucidar a premissa utilitarista mencionada por Pinto
com o depoimento do prof. de Educacao Fisica Vinicius Ruas, organizador de atividades do SRO:
[...] os desportos representam a forma da atividade fisica que melhor corresponde
as necessidades do adolescente e adulto. Traduzem exercicios fisicos que se
realizam, individual ou coletivamente, segundo regras pré-estabelecidas e aceitas
internacionalmente. Os desportos poderdo ser encarados como agente
educacional, elemento de recreacdo, meio de competicdo ou recurso profissional,

em cada um desses casos apresenta caracteristicas préprias que o identificam
(apud Rodrigues, 2010: 142-143).

Juliana Rodrigues (2010) afirma que dentre as diversas atividades oferecidas pelo SRO,
encontram-se as excursdes, 0 que, mesmo que incipiente e sem dialogar intensamente com uma

concepgao mais ampla, pode estar na raiz ou “pré-histéria” do turismo social no Brasil.

Um breve histdrico do Sesc.

Percebemos nas secbes e capitulos anteriores uma importancia atribuida ao lazer
organizado dos trabalhadores — amparado pelo discurso de “bem-estar social” ou “paz social” —
verificada especialmente na década de 40 em diante. Neste contexto, o Sesc enquanto instituicdo
destinada a dar conta da estratégia de controle do tempo do trabalhador, langa mao de possiveis
mecanismos capazes de “acomodar” o trabalhador a dinamica social brasileira durante este
percurso, dentre eles, atividades programadas de turismo, intituladas posteriormente por eles de
turismo social.

O Sesc compdem o chamado sistema ‘S’, que além de terem em comum seu nome iniciado
pela letra s, compartilham raizes e caracteristicas organizacionais. Além do Sesc, existe o Senac
(servico nacional de aprendizagem comercial), representantes do setor de comércio e servicos;
Sesi (servico social da industria) e Senai (servico nacional de aprendizagem industrial),
representantes do setor de industria; Sest (servigo social dos transportes) e Senat (servico nacional
de aprendizagem do transporte), representando o setor de transportes; e o Sebrae (servico
brasileiro de apoio as micro e pequenas empresas).

A Entidade, mantida e administrada pelos empresarios do setor de comércio de bens e
servicos, tem por finalidade contribuir para o bem-estar de seus associados por meio de acdes nas
areas de Educacdo, Saude, Lazer, Cultura e Assisténcia. Foi criado em 1946 por decreto-lei
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assinado pelo presidente Eurico Gaspar Dutra a partir das deliberagdes da Primeira Conferéncia
das Classes Produtoras. De acordo com Corréa, os principais pontos da conferéncia falavam da
necessidade da promocao de servicos de bem-estar social, incluindo acdes de saude e educacao,
cooperativas, saldrios mais justos, melhor seguro social, seguro de acidentes, maiores férias e
benesses ao trabalhador (2010), gerando a titulada Carta da Paz Social. A carta aprovada na
conferéncia continha forte apelo a “harmonia e confraternizagdo entre as classes sociais” que
seria resultante de uma “obra educativa” intencional, cuja responsabilidade caberia
necessariamente a empregadores e empregados aproximados por “estreito entendimento”. A
Carta estabelecia um grande pacto social envolvendo Estado, trabalhadores e empresarios, que
juntos trabalhariam para amenizar os conflitos entre capital e trabalho. O termo entdo utilizado
para esta consagracao foi “Paz social” (Corréa, 2010: 42).

O Sesc é inicialmente implantado nos estados do Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e Sao
Paulo. Segundo Lamardo e Araujo (1994), foi adotado um sistema descentralizado de organizacao,
contando o Sesc com uma administracdo nacional (com alguns 6rgdos de supervisdo e de
determinacdo de algumas diretrizes gerais) e administracdes regionais dotadas de esfera de
competéncia prépria. A primeira administracdao regional do pais foi o Sesc-DF (na época, situada
na cidade do Rio de Janeiro, entdo capital do pais), seguida pelo Sesc-RJ. A partir de 1961, esta
autonomia foi enfatizada pela Ill Convengdo nacional de técnicos do Sesc. Na pratica as regionais
ndo subvencionadas (que conseguem se manter sem a ajuda dos recursos financeiros do
Departamento Nacional) — SP, RJ, MG, RS e PR — acabam sendo politicamente e
administrativamente mais autébnomas do que as regionais que “dependem” financeiramente da
administracdo nacional (recebendo investimentos em infraestrutura, servigcos, obras e reformas,
especialmente nos seus meios de hospedagem).

De acordo com Betania Figueiredo, projeto dessa amplitude sé poderia ser icado com o
apoio do governo, que, além de crid-lo por meio de decretos-lei, se responsabilizava (e ainda se
responsabiliza) pelo recolhimento da contribuicdo compulséria no valor de 2% do montante das
folhas de pagamento dos trabalhadores do comércio, possibilitando, assim, a atuacdo do
empresariado na assisténcia social (1991).

Dois entrevistados'® comentam que a concepc¢do do Sesc tem a ver com o crescimento do
comunismo no pais. Na década de 40, o partido comunista ganhara maioria na cdmara dos
deputados, deixando o empresariado brasileiro temeroso. Ao criarem diferentes federacdes e
associacOes, os empresarios, conjuntamente com o poder politico da época, paulatinamente

1% Dionino Colanezi (ver rodapé 5 na p.5 deste artigo) e Doménico Canonico (socidlogo, trabalhou na Instituicdo desde
1972; é considerado por todos os profissionais anteriormente entrevistados como o principal idealizador do Turismo
Social no Sesc. Entrevista concedida em 14 de dezembro de 2012 em um restaurante na cidade de Sdo Paulo).



14

X Semindrio da Associagdo Nacional Pesquisa e Pés-Graduagdo em Turismo
9 a 11 de outubro de 2013 — Universidade de Caxias do Sul

diluiam os sindicatos Unicos e, por conseguinte, a unido dos trabalhadores e a possibilidade de
fortalecimento e de reivindicacdes mais intensas. Nesta conjuntura, ao criarem o Sesc, os
empresarios ansiavam demonstrar que, socialmente, poderiam criar melhores beneficios para o
trabalhador brasileiro e suas familias do que a proclamada filosofia comunista.

O turismo no Sesc: a¢oes e intengoes.

Uma das primeiras iniciativas do Sesc articuladas ao turismo foi a busca de uma area onde
pudesse construir um local para as férias do trabalhador. A drea escolhida foi Bertioga, no litoral
paulista, onde em 1948 foi inaugurado o Centro de Férias Sesc Bertioga, também conhecido como
Col6nia de Férias Ruy Fonseca, considerada a primeira do pais. Contudo, foi somente a partir de
1951, apds a | Conferéncia de técnicos do Sesc, que a Instituicdo retrai suas atividades médico-
assistenciais (predominante nos primeiros anos) e comega a priorizar as praticas de lazer
oferecidas no tempo de nao-trabalho dos comercidrios, recomendando a criagdo de Col6nias de
Férias e Clubes, além da organizacdo de férias coletivas (Corréa, 2010). Mesmo mantendo os
servicos médicos e dentarios, percebe-se a partir deste momento um propdsito educativo com a
criacdo e o desenvolvimento de obras recreativas, culturais e associativas (Lamardao & Araujo,
1994).

Seguindo tal tendéncia, os Departamentos Regionais do Sesc em Pernambuco e no Rio
Grande do Sul assinariam, logo apds sua criagao, contratos de arrendamento de equipamentos da
rede hoteleira para a realizacdo de col6nias de férias para trabalhadores do comércio. Em 1952 é
inaugurada a Pousada Nogueira, em Petrdpolis, que mais tarde receberia o nome de Col6nia de
Férias Getulio Vargas, reinaugurada pelo préprio. Ainda na década de 1950, tem-se inicio a
programacao de excursdes rodovidrias com pernoites chamadas de caravanas de turismo social -
tendo o Sesc Rio Grande do Sul como pioneiro e um dos grandes organizadores destas
experiéncias - e as atividades recreativas nas col6nias de férias (Costa, 2006). Até a década de
1970 mais Colonias de Férias foram construidas, como a de Imbetiba, em Macaé-RJ, inaugurada
em 1955. Segundo Lamardo e Arauljo, a organizacdo das colbnias de férias em algumas
administra¢des regionais do Sesc

[...] resultou de uma avaliagdo das condi¢Ges de trabalho dos empregados do
comércio, que constatou ser imperiosa a necessidade de oferecer a categoria,
durante o periodo de férias, oportunidade de recuperacdo das energias
despendidas ao longo de um ano de trabalho (1994: 58).

De acordo com Flavia Costa (2006), o maior mérito do Sesc foi o de inserir no cotidiano dos
trabalhadores a questdo do tempo livre e do lazer de férias, numa época em que poucos se davam
conta de sua importancia para o bem-estar e o desenvolvimento social e cultural dos individuos.
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Contudo, na opinido de Denise Sant’anna: “O Sesc, ao longo de sua histéria, sempre se destacou
por uma acdo social de cunho assistencialista, seja no nivel da saide, como nos primeiros anos de
sua existéncia, no da educagdo ou do lazer dos trabalhadores comerciarios” (1994: 48).

Conforme Luiz Wilson Pina', a partir da década de 1970, o trabalho no Sesc teve que ser
“modernizado”; este fato é ilustrado quando se percebe que, em S3o Paulo, a Colonia de Férias de
Bertioga se tornara pequena para o tamanho da demanda, fruto do crescimento consideravel da
populacdo paulista e por conseguinte, dos comercidrios. Como alternativa, o Sesc-SP aumentou
consideravelmente o numero de excursdes para determinados locais turisticos, realizando
passeios de fins de semana e viagens orientadas para camadas sociais com renda de moderada a
baixa, estimulando o uso intensivo dos seus equipamentos de hospedagem e lazer (Falcdo, 2006) e
de alternativos, como pousadas, colégios e mosteiros, firmando convénios também com diversos
hotéis (Almeida, 2001). Este pode ser considerado um aspecto positivo dos projetos de turismo
social da Instituicdo: a tentativa de adequacdo da “oferta hoteleira ja existente a uma demanda
crescente das classes menos favorecidas por alternativas de turismo vidveis” (Menezes et al, 2010:
22). Ainda de acordo com Menezes et al (2010: 22): “Isso reduz a ociosidade do trade turistico,
inclusive durante a baixa temporada, e possibilita o seu acesso a novas camadas consumidoras,
democratizando o consumo de turismo e lazer”. Deve-se destacar que a tentativa de

XN

“equalizacdo” da sazonalidade (esta considerada uma das maiores “vilas” da atividade turistica)
realizada pelo Sesc foi endossada por todos os entrevistados.

Esta gama de servicos e equipamentos passa a ser oferecida ndo somente para os
comercidrios e seus familiares, mas para o cidaddao em geral (chamado de usuario®?), gue tem
acesso a um preco ocasionalmente diferenciado em relagdo a outros arranjos do mercado
turistico. Segundo Patricia Carmo™ (Sesc-DN), o “ocasionalmente” varia bastante de regional para

regional; dependendo do Estado, experiéncias turisticas concretamente acessiveis para individuos

" Trabalhou no Sesc-SP de 1975 até 2003. Foi orientador social até 1977, trabalhando com ag¢do comunitaria. Depois
foi assessor técnico, contribuindo no planejamento das unidades operacionais da Instituicdo. Nos ultimos anos tentou
organizar no Sesc—RJ um centro de documentagdo e pesquisa. Atualmente é consultor da Entidade. Entrevista
concedida em 04 de setembro de 2012 em um restaurante de uma livraria em Sdo Paulo.

12 “Ysudrio” é o nome dado pelo proprio Sesc para aqueles que ndo sao Comercidrios. O usuario paga um pre¢o mais
caro em relagdo ao valor cobrado ao Comercidrio. Pelos relatdrios descritivos que tivemos acesso no Sesc-memodria,
no periodo de 1976 a 2008, os usuarios giravam em torno de 15 a 20% do total de beneficiados pelas atividades de
turismo social do Sesc-SP.

B Em 27 de agosto de 2012, conversamos com a técnica Patricia Carmo, que integra a geréncia de Turismo Social do
Sesc-DN, ocasido em que ela nos mostrou alguns documentos sediados na biblioteca do Departamento Nacional. Uma
destas fontes é o Documento Norteador da Operacionalizagdo da Area de Turismo Social (1991), o qual gerou algumas
reflexdes presentes neste artigo.

Técnica de Turismo Social do Sesc-DN, uma das responsaveis pelas diretrizes nacionais do turismo social na Instituigao.
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ou familias de baixa renda sdo raras ou inexistentes. Sobre essa compreensao, Luiz Pina e Silvia
Hirao™ descrevem gue o turismo emissivo tomou tamanha proporc¢do que chegou a um ponto em
gue as unidades do Sesc competiam com as agéncias de viagens privadas, o que iria de encontro a
sua propria natureza. Quanto a isso, o depoimento de um gerente de uma das unidades do Sesc
Rio provoca reflexdes quanto as a¢des envolvendo o turismo da Instituicdao, que para ele, nao
representava a comunidade local®®: “Era um turismo comercial, com parceiros, com um valor nao
acessivel a essas pessoas e nem ao préprio comercidrio [...] na verdade, o trabalho do Sesc ndo é
competir com as empresas de turismo” (Cheibub, 2009: 63).*°

Em 1979 o Sesc-SP adere aos principios estabelecidos na famosa Carta de Viena, também
conhecida como Carta do Turismo Social, adotada pela OITS em 1972 (Bureau, 1980). Dois
principios fundamentais estdo enunciados na declaracdo supracitada, considerada o principal
documento relacionado ao turismo social, servindo de guia de acdo para todas as entidades que
desenvolvem esta modalidade de turismo: 1) o turismo é parte integrante da vida social
contemporanea e 2) o acesso ao turismo deve ser visto como um direito inaliendvel do individuo.

Em 1980, o Sesc paulista filia-se a oITSY, tornando-se a primeira organiza¢dao das Américas
a integra-lo, participando ativamente dos encontros internacionais promovidos pela Organizagao.
Posteriormente, em 1996, é signatario da adog¢do da Declaracdo de Montreal, que atualizara a
Carta de Viena. Conforme comentado em item anterior a declaracdo agregou as questdes de
equidade e de solidariedade com as comunidades anfitrides (Bureau, 1996). Certamente uma
ampliacdao na concepc¢ao mais geral de turismo social e que pode ser visto parcialmente na pratica
com o exemplo do turismo emissivo do Sesc Sdao Paulo, em que nos passeios a determinados
lugares, é contratado um guia local e sdo utilizados equipamentos, instalagdes e servicos da
localidade visitada; além disso: “As comunidades passaram a ser convidadas, sempre que possivel
e em acordo com a programacdo desenvolvida, a estreitar o contato com os participantes das
atividades, geralmente por meio da demonstracdo de um conhecimento tradicional” (Costa, 2006:
17). Por outro lado, algumas “unidades-hospedagem” nomeadas de Col6nias de Férias (como a de
Bertioga-SP, Venda Nova-MG e Nogueira-RJ) apresentam pouquissimas relagdes com seu entorno,
aparentando mais uma “ilha” de desenvolvimento rodeada por comunidades pobres.

Mesmo que, notadamente na regional paulista a partir dos anos 80, percebamos um
processo de ressignificacdo da atividade, ainda hoje sdo majoritarias as atividades agenciadoras de

1 Coordenadora, juntamente com Denise Kieling, Leila Ichikawa e Flavia Costa, do programa de Turismo Social da
geréncia de programas socioeducativos. Entrevista concedida dia 23/11/2012 na sede administrativa do Sesc-SP.
' se referindo especificamente as pessoas da regido da Leopoldina.
16 Depoimento retirado das entrevistas que realizei na pesquisa de mestrado.
17 . .re
O Sesc Nacional filiou-se somente em 2011.
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turismo nas muitas unidades do Sesc-SP. Todavia, algumas unidades tomam cuidado com a
destinacdo, com a época (tentam vender pacotes na “baixa” temporada, conforme ja exposto
acima), com o publico, objetivando ndo concorrerem diretamente com as agéncias privadas, ndo
caracterizando desse modo um turismo estritamente comercial. Um dos tépicos do documento
norteador da operacionalizagdo da area de Turismo Social do Departamento Nacional coloca que:
“Nado se recomenda o uso de comunica¢cdo de massa (Radio, TV, Jornal) face a interpretacao de
concorréncia por parte das agéncias de turismo” (1991: 13). Podemos conjecturar: se houvesse
um processo de selecdo dos individuos ou familias que tivessem prioridade no usufruto das acdes
oportunizadas pelo Sesc'®, seria necessdrio esta solicitacdo e a preocupacio de possivel
concorréncia com as agéncias comerciais? Além disso, a diretriz esclarece algo reiterado por quase
todos os profissionais entrevistados: a pouca divulgacdo das atividades turisticas em geral
oferecidas pela Instituigao.

Ha ainda os projetos subsidiados pelo préprio Sesc e/ou parceiros / patrocinadores - como
é o caso do TJC, analisado em minha pesquisa de Mestrado - oferecidos gratuitamente a
comunidades de baixa renda, geralmente situadas no entorno das unidades. De acordo com Costa
(2006), a criagdo de programas especiais por segmentos e/ou estratos sociais mais vulneraveis
visa, primeiramente, incluir tais estratos no movimento turistico, iniciando-os no mundo das
viagens e do turismo. Em S3o Paulo “[...] foi incrementada a programacdo onde tais segmentos
pudessem exercitar a convivéncia com outros grupos, num claro enfrentamento ao isolamento em
guetos e num amplo exercicio de inclusdo e solidariedade” (Costa, 2006: 14). No Sesc regional Rio,
desde 1978, porém mais intensamente nos ultimos vinte anos, podemos perceber uma grande
guantidade de trabalhos com idosos, tendo como objetivos a prevenc¢dao ao isolamento e a
marginalizagao, criando grupos de convivéncia e uma movimentada programacgao recreativa e
cultural, incluindo diversos passeios e viagens (Lamarido & Aradjo, 1994: 164).

Conclusoes

Nas andlises que foram realizadas envolvendo os dois departamentos (Sesc-DN e Sesc-SP),
podemos perceber algumas diferencas em relacdo as diretrizes no que tange a “filosofia”
implementada com o turismo social e algumas semelhancas na operacionalizacdo e no
funcionamento metodoldgico dos setores de turismo das unidades de ambos. Quase todas as
unidades apresentam um setor de turismo social que pouco dialoga com a carateristica principal
de sua concepgdo, ndo proporcionando um acesso mais extenso as pessoas de baixa renda.
Quanto a relagdo teoria/pratica verificada nas ultimas décadas, o Sesc-SP desde o inicio dos anos

18 . . S . e~ . .
Assim como acontece em diversos programas de drgdos e instituicGes europeias, onde a renda e a quantidade de
pessoas na familia sdo os critérios principais ao se priorizar o acesso ao turismo (Lima et al, 2011).
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2000 e o Sesc-DN nos ultimos anos tém buscado conhecimento e trocas cientificas e politicas por
meio da promocao e organizacao de eventos junto a OITS.

Outra diferenca conceptual entre os dois departamentos apontada pela entrevistada
Denise Kieling (Sesc-SP) diz respeito a formagao das equipes de turismo social: enquanto o Sesc-
DN acredita que uma equipe de turismo das unidades do Sesc deveria ser formada apenas por
turismodlogos, a regional paulista cré em equipes interdisciplinares, tanto de formag¢dao quanto de
pratica. Uma questdo assumida por Patricia Carmo, do Departamento Nacional, é a caréncia na
Instituicdo de mao de obra tanto em quantidade quanto em qualidade: “o trabalho é feito muitas
vezes com equipes restritas”; tem-se a estrutura fisica (vide os diversos meios de hospedagem do
Sesc espalhados pelo Brasil), porém, para ampliar a demanda seria necessario a contratacdo e a
capacitacdo de profissionais que pudessem dar conta de um maior volume de trabalho. Além
disso, as politicas comerciais entre as regionais — na conjugacdo entre emissdo e recepcao,
sobretudo envolvendo grupos de turistas — nem sempre se coadunam de maneira eficaz.

O Sesc-SP nos ultimos anos, de acordo com as coordenadoras do setor de Turismo Social da
regional, contribui para que o turismo, conceptualmente, ndo esteja atrelado somente a viagem,
tentando se diferenciar das agéncias de viagens privadas. O turismo da Instituicdo tem sido
desenvolvido, sobretudo ao pensarmos na organizacao da pratica, na perspectiva das visitas e dos
passeios, que ocorrem num mesmo dia e muitas vezes na propria cidade do beneficiado. Isso vai
ao encontro com a ideia de que a distancia espacial entre os lugares ou sua demarcacao
geopolitica ndo infere no sentimento que muitas pessoas tém de que o turismo é um passeio,
podendo ser mais longo ou curto, mais perto ou distante, na mesma cidade e acontecendo em um
mesmo dia.

Segundo as coordenadoras do Turismo Social do Sesc-SP, os passeios de 1 dia tem sido ha
alguns anos o foco principal da regional, por acreditarem que o Turismo Social conceptualmente
tem o papel de fazer as pessoas conhecerem prioritariamente aquilo que estd mais proximo. A
entrevistada Denise Kieling coloca que na visdao do Departamento Nacional, o papel do turismo
social ndo é necessariamente este; nas palavras de Kieling, para o Sesc-DN o turismo social pode
oferecer inclusive experiéncias em paises estrangeiros, nomeado pelo mercado de turismo
internacional, dessa forma implicando menos na classe social atendida. Na opinido da técnica de
turismo social do Sesc-DN, Patricia Carmo, o Sesc faz bastante pelos comerciarios e seu familiares,
guestionando até se outras associacdes de classe conseguem realizar o mesmo. Contudo ela avalia
gue em algumas regionais ndo ha uma preocupacdo social envolvendo o turismo, em outras
palavras, “ndo se esforcam o bastante para oferecer o menor preco possivel”, o que aponta para
uma de nossas hipoteses principais: o quanto de turismo social efetivamente ha no Sesc?
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Certamente é necessario o aprofundamento da pesquisa de campo para a obtencdao de
mais resultados e conclusGes. Podemos perceber que a relevancia desta investigacao se delineia
na possibilidade de pensar e tentar compreender a inclusdo no lazer numa perspectiva complexa e
dialética. Entender como a criagao de significados a respeito do turismo - enquanto possibilidade
de lazer - é pressionada pelo jogo politico e econ6mico nos parece uma area fértil no campo da
histéria e das ciéncias sociais.
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